
UniCredit My Care Famiglia è il prodotto assicurativo modulare 
di UniCredit Allianz Assicurazioni dedicato ai titolari di conto 
corrente UniCredit (compreso il conto corrente buddy) e di 
carta UniCredit ricaricabile con IBAN (comprese le carte buddy), 
pensato per offrire una protezione ampia ed efficace.

CARATTERISTICHE PRINCIPALI
UniCredit My Care Famiglia è:

MODULI DI PROTEZIONE
Famiglia

• �Componente assicurativa

Con la garanzia base RC Famiglia, UniCredit My Care Famiglia 
protegge dalle conseguenze economiche dei danni causati a terzi 
dall’intero nucleo famigliare senza franchigie; mentre con la 
garanzia Tutela Legale è possibile gestire eventuali controversie 
che potrebbero coinvolgere gli assicurati nell’ambito della vita 
privata.

MODULARE
9 moduli che possono essere scelti senza vincoli 
di combinazioni, ad esempio per la protezione della casa, 
della famiglia, della persona, degli amici a 4 zampe, 
dei rischi del web e molto altro ancora.

PERSONALIZZABILE
I moduli possono essere scelti in base alle diverse esigenze 
di protezione che possono cambiare nell’arco della vita.

INNOVATIVA
Un’App di prodotto per consultare la polizza e gestire i 
dispositivi telematici che servono a monitorare la tua casa, 
localizzare il tuo amico a 4 zampe e, in caso di necessità, 
richiedere assistenza.

• �Principali servizi

Con il servizio Assistenza in mobilità è possibile ricevere 
assistenza in caso di problemi, come guasti o incidenti, correlati 
a spostamenti su mezzi pubblici e privati, mentre con il servizio 
Assistenza Casa Ovunque è possibile ricevere l’assistenza di un 
idraulico, in caso ad esempio di perdite d’acqua, di un fabbro in 
caso di smarrimento delle chiavi o di un elettricista, entro 3 ore 
dalla richiesta e presso qualsiasi abitazione l’assicurato si trovi 
anche temporaneamente diversa da quella principale.

Con la garanzia Smartphone & Tablet si possono proteggere 
tutti i dispositivi del nucleo famigliare, acquistati fino a 36 mesi 
prima, da eventi come furto, danni accidentali e uso fraudolento 
della SIM. 

Casa

• �Componente assicurativa

Con la garanzia base Danni al contenuto e con quella opzionale 
Danni ai locali, UniCredit My Care Famiglia protegge l’abitazione 
principale e il suo contenuto dai danni quali incendio, eventi 
atmosferici, allagamento, fenomeno elettrico e rottura di lastre, 
senza franchigie.

La garanzia opzionale Furto e Rapina, oltre a fornire un 
indennizzo in caso di furto dei beni assicurati prevede anche il 
risarcimento dei danni cagionati dai ladri.

• �Principali servizi

Con la garanzia Elettrodomestici si può beneficiare di 
un’estensione della garanzia del produttore per alcuni 
elettrodomestici come ad esempio: forno, frigorifero, 
lavastoviglie, ecc. Inoltre, in caso di guasto, si può usufruire di 
un servizio di riparazione oppure ottenere un contributo per la 
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sostituzione dell’elettrodomestico, laddove non fosse riparabile. 
Con il dispositivo tecnologico HomeBox, attraverso la nuova 
App My Care, è possibile monitorare la propria casa da remoto. 
Con l’Assistenza Casa è possibile ricevere l’aiuto concreto di 
professionisti e artigiani in caso di imprevisti.

Cyber Risk

• �Componente assicurativa

La garanzia Cyber Protection offre a tutta la famiglia assistenza 
per i rischi informatici che si possono verificare sul web e nel 
cyber spazio. Ad esempio, un rimborso in caso di mancata o 
parziale consegna della merce acquistata online, assistenza 
per il recupero dei dati persi, assistenza per il blocco e la 
cancellazione di materiale pubblicato senza consenso e una 
prima consulenza legale in materia di cyber risk.

Seconda Casa

• �Componente assicurativa e Servizi innovativi

Protegge la seconda casa del nucleo famigliare con le stesse 
garanzie e servizi previsti per il modulo Casa, ad eccezione della 
garanzia Furto e Rapina.

Persona

• �Componente assicurativa

Le garanzie principali Invalidità permanente da infortunio 
e Morte da infortunio coprono da infortuni che possono 
verificarsi in qualunque ambito della vita privata e lavorativa. 
Inoltre è possibile aggiungere la garanzia Rimborso delle spese 
mediche da infortunio con un massimale di 2.000€.

• �Principali servizi

Con la garanzia Assistenza infortuni è prevista un’assistenza 
dedicata che prevede ad esempio: “second opinion” sulla 
documentazione medica, invio di un medico a domicilio, 
consulenza medica telefonica, invio medicinali, fornitura di 
attrezzature e servizi di Temporary Inability Care come presidi 
ortopedici, infermiere a domicilio, pagamento delle utenze e 
molto altro.

Sport

• �Componente assicurativa

Grazie alle garanzie RC Sport e Invalidità permanente, sempre 
incluse, è possibile ottenere un indennizzo in caso di danni a 
terzi durante l’attività sportiva e tutelarsi per infortuni da sport 
che causino invalidità permanente.

Sono previste inoltre alcune garanzie opzionali che possono 
ampliare la copertura, come Morte da infortunio e Tutela 

legale. Infine, con il Rimborso delle spese mediche, è possibile 
ottenere un indennizzo per le spese sostenute a seguito di 
infortunio derivante dalla pratica sportiva.

• �Principali servizi

Con la garanzia Assistenza Sport, in caso di infortunio, si ha 
diritto a un’assistenza dedicata, che prevede ad esempio: 
“second opinion” sulla documentazione medica, consulenza 
medica telefonica, fornitura di attrezzature e servizi di Temporary 
Inability Care, spese di elisoccorso o di recupero in pista, ecc.

Catastrofi Naturali

• �Componente assicurativa

Copre i danni ai locali o al loro contenuto causati dal terremoto, 
alluvioni, allagamenti e inondazioni, se si è optato per la formula

più estesa.

• �Principali servizi

Con i servizi di salvataggio e bonifica di Belfor, in caso di 
alluvione ed inondazione è possibile beneficiare del pronto 
intervento di tecnici altamente specializzati per limitare 
l’entità  del danno e recuperare i beni assicurati permettendo 
di rientrare il prima possibile nella propria abitazione. In 
caso di terremoto, sono invece previsti, tra le altre cose, la 
compartimentazione e la messa in sicurezza delle aree e la 
raccolta di macerie a terra.

Qua la Zampa

• �Componente assicurativa

La garanzia base RC Qua la Zampa protegge il nucleo famigliare 
dai danni a terzi causati dal cane o dal gatto di proprietà, incluse 
le lesioni causate ai minori di 14 anni appartenenti al nucleo 
famigliare e a colui che tenga l’animale occasionalmente in 
custodia. È possibile anche scegliere le garanzie opzionali 
Tutela Legale e Rimborso spese veterinarie da infortunio e 
malattia per una più ampia protezione.

• �Principali servizi

Con la garanzia Assistenza Qua la Zampa in caso di emergenza 
è possibile ottenere il rimborso delle spese medico-veterinarie 
e di trasporto del cane o del gatto presso il più vicino centro 
medico di assistenza, nonché usufruire di servizi quali 
consulenza telefonica su tematiche veterinarie, strutture 
ricettive, negozi specializzati, scuole di addestramento ecc. Con 
il dispositivo tecnologico Collare di Geolocalizzazione, invece, 
è possibile localizzare il proprio animale attraverso l’App My 
Care e monitorarne l’attività fisica.



CONDIZIONI CONTRATTUALI
Per quanto non espressamente indicato e per maggiori 
dettagli si rimanda ai Set Informativi.

Durata

• �Il contratto ha durata annuale con tacito rinnovo. Le garanzie 
operano dalle ore 24 del giorno di decorrenza indicato nella 
scheda di polizza, se il premio è stato pagato, altrimenti dalle 
24 del giorno di pagamento.

Premio

• �Determinato, per ogni modulo, in base alle Garanzie, Servizi 
e massimali scelti a composizione della polizza (premio lordo 
minimo 5€/mese esclusa la componente di canone Device)

• �Dovuto per l’intera annualità e corrisposto con periodicità 
mensile.

• ��Addebitato su conto corrente UniCredit (compreso il conto 
corrente buddy), su carta UniCredit ricaricabile con IBAN 
(comprese le carte buddy) o su carta di credito della gamma 
UniCreditCard Flexia, intestati o cointestati al Contraente. 

Ultimo aggiornamento: giugno 2025 (T8)

Messaggio pubblicitario con finalità promozionale.
UniCredit My Care Famiglia è il prodotto assicurativo modulare emesso da UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A. e distribuito da UniCredit S.p.A. Si evidenzia che UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A. è detenuta 
pariteticamente da Allianz S.p.A. e UniCredit S.p.A. Per ciascuna delle garanzie e servizi offerti sono previste limitazioni ed esclusioni, franchigie e scoperti come riportato nelle condizioni contrattuali. Le 
garanzie sono prestate entro i massimali indicati in polizza. Prima della sottoscrizione, per ognuno dei moduli, leggere attentamente il Set Informativo e le condizioni di abbonamento Octo Telematics 
disponibili presso le Filiali della Banca e sul sito Internet della Compagnia unicreditallianzassicurazioni.it. In caso di chiusura di tutti i rapporti tra il Contraente e UniCredit sui quali può essere addebitata la polizza, 
l’assicurazione cessa a partire dalla scadenza della mensilità successiva alla richiesta di chiusura. Le prestazioni di assistenza previste in Polizza sono organizzate ed erogate da AWP P&C S.A., Rappresentanza 
Generale per l’Italia. L’App mobile del prodotto UniCredit My Care Famiglia è gestita da UniCredit Allianz Assicurazioni ed è compatibile con i sistemi operativi iOS, Android e Huawei più recenti. Prima della 
sottoscrizione verifica che il tuo dispositivo mobile sia compatibile con il download dell’App direttamente negli store. Per le condizioni contrattuali dei conti correnti UniCredit e delle carte UniCredit ricaricabili 
con IBAN consultare i Documenti Informativi disponibili in Filiale e sul sito unicredit.it, sezione Trasparenza. Per le condizioni contrattuali delle carte di credito a rimborso opzionale della Gamma UniCreditCard 
Flexia, riservate ai correntisti UniCredit, fare riferimento ai Moduli Informazioni Europee di Base sul Credito ai Consumatori, disponibili in Filiale e nella fase di Acquisto online/in App. Prodotti venduti da UniCredit 
S.p.A. che si riserva la valutazione del merito creditizio per la concessione delle carte di credito.

COLLARE DI GEOLOCALIZZAZIONE (abbinabile al 
Modulo Qua la Zampa)
• �Per monitorare l’attività fisica del proprio animale e i 

suoi parametri fisici
• �Principali funzionalità disponibili tramite l’App My Care: 

localizzazione dell’animale, recinto virtuale, monitoraggio 
dei parametri fisici dell’animale, invio di una notifica di 
allarme in caso di ritrovamento, storico posizioni

• �Facile da applicare al collare dell’animale domestico
• �Ricaricabile attraverso una normale porta USB

SERVIZI TECNOLOGICI

APP MY CARE
• Per consultare moduli e garanzie attivate
• Per parlare direttamente con un Consulente
• Per richiedere informazioni
• �Per richiedere assistenza o avviare la pre-denuncia di 

un sinistro
• �Per una gestione diretta dei dispositivi HomeBox e 

Collare di Geolocalizzazione, se installati

HOMEBOX (abbinabile ai moduli Casa e Seconda casa)
• �Per monitorare la propria abitazione da remoto grazie ai 

diversi sensori presenti (fumo, acqua, gas, ecc.)
• �Principali funzioni/servizi disponibili tramite l’App My 

Care: storico eventi, rilevazioni allarmi, gestione chiamate 
d’emergenza

• Facile da installare
• �Dotata di un modulo vivavoce e del pulsante di emergenza 

integrato, che consentono di attivare chiamate di emergenza

Reddito

• �Componente assicurativa

Il modulo Reddito aiuta a tutelare il proprio stile di vita da eventi 
negativi che possono comprometterlo, come un infortunio; 
oppure eventi come una malattia o un ricovero, se sei un 
lavoratore autonomo o la perdita d’impiego, se sei un lavoratore 
dipendente privato.

• �Principali servizi

Il modulo Reddito è riservato ai Lavoratori Dipendenti Privati 
(con contratto a tempo indeterminato, regolato dalla Legge 
Italiana, che comporti, con un unico contratto, un obbligo di 
prestazione non inferiore a sedici ore settimanali) e ai Lavoratori 
Autonomi. Inoltre, sono assicurabili le persone che, all’atto della 
sottoscrizione del modulo, abbiano un’età pari o superiore 
a 18 anni e inferiore a 65 anni e non abbiano già in corso il 
modulo Reddito, precedenti analoghe edizioni dello stesso, 
altre assicurazioni dello stesso tipo stipulate tra l’Assicurato e 
UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A. Le garanzie sono diverse a 
seconda dello status lavorativo.


