
Il web, un mondo d’informazioni e di opportunità, è una parte 
indispensabile della nostra vita. È lo spazio in cui riponiamo parte 
dei nostri ricordi, dove raccogliamo spunti per i nostri hobby e 
passioni. Una realtà che ci offre la possibilità di condividere 
interessi con le persone vicine e dove anche i nostri figli chattano, 
pubblicano fotografie e parlano di esperienze vissute.

Ma questo mondo virtuale può nascondere insidie.

UniCredit My Care Famiglia, la soluzione di protezione 
modulare proposta da UniCredit Allianz Assicurazioni e distribuita 
da UniCredit, con l’innovativo modulo Cyber Risk, offre un’ampia 
gamma di servizi specifici e dedicati, in grado di fornire un aiuto 
professionale.

CARATTERISTICHE PRINCIPALI
UniCredit My Care Famiglia è la soluzione modulare di UniCredit 
Allianz Assicurazioni riservata ai clienti UniCredit titolari di un 
conto corrente UniCredit o di una carta UniCredit ricaricabile con 
IBAN e pensata per offrire una protezione ampia ed efficace. È 
composta da 9 moduli, articolati in garanzie e servizi.

• �Decorrenza: dalle ore 24 del giorno indicato nella scheda di 
polizza, se il premio è stato pagato, altrimenti dalle ore 24 del 
giorno di pagamento del premio.

• �Durata del contratto: il contratto ha durata annuale con 
tacito rinnovo. Le garanzie operano dalle ore 24 del giorno di 
decorrenza indicato, se il premio è stato pagato, altrimenti dalle 
ore 24 del giorno di pagamento.

Premio

• �Determinato, per ogni modulo, in base a garanzie, servizi e 
massimali scelti a composizione della polizza (premio lordo 
minimo 5€/mese esclusa la componente di canone device).

• �Dovuto per l’intera annualità e corrisposto con periodicità 
mensile senza alcun onere addizionale.

• �Addebitato su conto corrente UniCredit (compreso conto corrente 
buddy), su carta UniCredit ricaricabile con IBAN (comprese le 
carte buddy) o su carta di credito della gamma UniCreditCard 
Flexia, intestati o cointestati al Contraente.

LE GARANZIE E I SERVIZI DEL MODULO 
CYBER RISK
CYBER PROTECTION

Assistenza per tutto il Nucleo Famigliare dagli eventi dannosi 
che si possono verificare sul web e nel «cyber-spazio » grazie alle 
seguenti prestazioni:

unicredit.it/mycarefamiglia

Ho scelto di essere connesso.  
Oggi posso scegliere  
come proteggermi.

UniCredit My Care Famiglia
MODULO CYBER RISK



ASSISTENZA DANNI ALLA E-REPUTATION (IDENTITÀ DIGITALE)  
E PROTEZIONE DA CYBER BULLISMO
Consulenza tecnica e intervento specializzato per la cancellazione dei contenuti in caso di danneggiamento della reputazione e cyber-
bullismo.

•

ASSISTENZA PER LA PERDITA DATI
Assistenza per il recupero e ripristino dei dati in caso di danni derivanti da perdita di dati su dispositivi di archiviazione/memorizzazione. •
ASSISTENZA PROTEZIONE PER SHOPPING ONLINE 
Assistenza in caso di mancata consegna della merce, merce danneggiata o difettosa, perdita o danneggiamento della merce durante il reso e 
rifiuto al rimborso per acquisti online e/o digitali.

•
ASSISTENZA PROTEZIONE LEGALE CYBER RISK 
Consulenza legale in materia di cyber rischio sia telefonica che attraverso un indirizzo di posta elettronica dedicato.  
Tra le materie oggetto di consulenza: shopping digitale online e reputazione sul web. •

INCLUSO OPZIONALE

Grazie all’App My Care è possibile, ovunque e in qualsiasi momento, consultare la polizza e i moduli sottoscritti, 
comunicare con la Centrale Operativa in caso di bisogno e attivare i relativi servizi.

Messaggio pubblicitario con finalità promozionale.
UniCredit My Care Famiglia è la soluzione di protezione modulare emessa da UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A. e distribuita da UniCredit S.p.A. Per ciascuna delle garanzie e servizi offerti sono previste 
limitazioni ed esclusioni, franchigie e scoperti come riportato nelle condizioni contrattuali. Le garanzie sono prestate entro i massimali indicati in polizza. Si evidenzia che UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A. 
è detenuta pariteticamente da Allianz S.p.A. e UniCredit S.p.A. Prima della sottoscrizione, per ognuno dei moduli, leggere attentamente il Set Informativo e le condizioni di abbonamento Octo Telematics 
disponibili presso le Filiali della Banca e sul sito Internet della Compagnia unicreditallianzassicurazioni.it. In caso di chiusura di tutti i rapporti tra il Contraente e UniCredit sui quali può essere addebitata la polizza, 
l’assicurazione cessa a partire dalla scadenza della mensilità successiva alla richiesta di chiusura. Le prestazioni di assistenza previste in Polizza sono organizzate ed erogate da AWP P&C S.A., Rappresentanza 
Generale per l’Italia. L’App mobile del prodotto UniCredit My Care Famiglia è gestita da UniCredit Allianz Assicurazioni ed è compatibile con i sistemi operativi iOS, Android e Huawei più recenti. Prima della 
sottoscrizione verifica che il tuo dispositivo mobile sia compatibile con il download dell’App direttamente negli store. Per le condizioni contrattuali dei conti correnti UniCredit e delle carte UniCredit ricaricabili 
con IBAN consultare i Documenti Informativi disponibili in Filiale e sul sito unicredit.it, sezione Trasparenza. Per le condizioni contrattuali delle carte di credito a rimborso opzionale della Gamma UniCreditCard 
Flexia, riservate ai correntisti UniCredit, fare riferimento ai Moduli Informazioni Europee di Base sul Credito ai Consumatori, disponibili in Filiale e nella fase di Acquisto online/in App. Prodotti venduti da UniCredit 
S.p.A. che si riserva la valutazione del merito creditizio per la concessione delle carte di credito.

Ultimo aggiornamento: giugno 2025 (T8)


